
 

今
年
も
東
商
デ
パ
ー
ト
を
11
月
22
日
（
土
）
岡

山
ド
ー
ム
を
会
場
に
開
催
し
ま
し
た
。
当
日
は
午

前
十
時
の
開
店
と
と
も
に
約
八
千
人
の
お
客
様
に

ご
来
場
い
た
だ
き
午
後
二
時
半
の
閉
店
ま
で
お
買

い
物
や
吹
奏
楽
部
、
ダ
ン
ス
部
、
書
道
部
の
演
奏

や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
な
ど
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
き

ま
し
た
。
今
年
で
二
十
一
回
を
迎
え
た
こ
の
販
売

実
習
も
毎
回
新
た
な
試
み
を
加
え
、
今
年
は
本
校

生
徒
だ
け
で
な
く
、
こ
の
実
習
に
興
味
を
も
っ
た

中
学
生
に
よ
る
販
売
体
験
の
コ
ー
ナ
ー
も
新
設
し

ま
し
た
。
慣
れ
な
い
様
子
で
懸
命
に
お
客
様
へ
の

声
か
け
を
す
る
様
子
が
新
鮮
で
し
た
。
地
域
の
皆

様
か
ら
の
ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 
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          地域の皆様へ 
 毎年この時期に開催させていただく東商デパートも２１
回目を迎えることが出来ました。ここまで続けることが出
来たのは地域の方々のご協力があったからだと思います。
今年度は今まで以上に感謝の気持ちをこめて、活気あふれ
る笑顔とあいさつで皆様を心からおもてなしさせていただ
きました。私自身も満足できるサービスが出来たと自負し
ております。長年、皆様にはあたたかく見守っていただい
たこと感謝申し上げます。今後ともよろしくお願いします。 
 東商デパート代表取締役社長 吉田 茉由（操山中出身）         
 

士魂商才!!  

   活気あふれるおもてなし

東商デパート 特集

どの店舗も工夫を
こらし、自分の商
品知識を生かして

お客様への接客を
していました。 

オープン時は店長、取締役が
お客様を入口でお迎えしまし
た。デパートに向けてビジネ

スマナー講習会を受け、あい
さつの練習も何度もやってき
ました。ロールプレイングを

繰り返し丁寧な接客が出来る
ように準備をしてきました。
当日はたくさんのお客様にご

来店いただき喜びを感じまし
た。 

今年度もたくさん
のお客様にご来場
いただくことがで

きました。どの店
舗も目玉商品を求
めたくさんのお客

様でにぎわってい
ます。 


